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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
SUSTAINABILITY ACTIVITIES

™ Otelimizde gevresel ve sosyal
1| | - e :
= korunmayi saglamak igin alternatif
=
e . —
¢Hzim énerileri gelistiriyor,
[l

cergevesinde gerceklestiriyoruz.

We develop alternative solutions to ensure
environmental and social protection in our
hotel and carry out our activities within the
framework of sustainability principles.

faaliyetlerimizi strdirtlebilirlik ilkeleri

Toplumun saghk ve refahini c
saglamaya yonelik sosyal
sorumluluk ¢alismalan yapiyoruz.

What We Do?
o)

Otelimizde su ve enerji sarfiyatini
onlemeye yonelik calismalar
gergeklestiriyor, atiklarimizi
minimum diizeyde tutmaya 6zen

gosteriyoruz.

We work to prevent water and
energy consumption in our hotel
and take care to keep our waste to
a minimum.

(4 )

icin ¢evrenin korunmas

Biz Neler Yapiyoruz?

Calisanlarimizin haklarini gzetiyor,
kisisel ve mesleki gelisimlerine
onem veriyoruz.

Aia,
We protect the rights of our
employees and attach importance

to their personal and professional
development.

Siz degerli misterilerimizi daha siirdiriilebilir bir diinya

1 ve kimseyi geride birakmadan

‘ esitlikci bir politika izleyerek yurittigumiz faaliyetlere

ortak olmaya davet ediyoruz.

We carry out social responsibility

activities to ensure the health and

well-being of society.

Yesil oda uygulamamizi tercih edin.
Giinliik temizlik servisi almayarak 0,5
kg CO2'nin atmosfere salinmasinin
oniine gegebilirsiniz.

Prefer our green room application.
By not receiving a daily cleaning
service, you can prevent 0.5 kg of
CO2 from being released into the
atmosphere.

Ihtiyaciniz olmadigi siirece
musluklarin kapah oldugundan emin
6 olunuz.

Make sure the taps are turned off
unless you need them.

[ ]
Hijyenik trtinlerinizi ve islak
mendillerinizi tuvalete atmaktan
kaginin.

Avoid flushing your hygiene products
and wet wipes down the toilet.

Yiyebileceginiz kadar yemek tiketerek
israfi azaltin.

Reduce waste by eating as much as
you can.

We invite you, our valu

ed customers, to become a partner

in our activities for a more sustainable world by

protecting the environment and pursuing an egalitarian
policy without leaving anyone behind.

Kullanilmayan 1siklar kapatarak ve d
giin 1s1gindan yararlanarak enerji

Neler Yapabilirsiniz?
What You Can Do?

Konaklamaniz boyunca garsaf ve
havlularin gerekmedikce degismesini

tasarrufu saglayabilirsiniz.

You can save energy by turning off
unused lights and taking advantage
of daylight.

ﬁ Odanizdan gikarken isitma/klima ve

TV'nin kapali oldugundan emin
olunuz.

Please make sure that the
heating/air conditioning and TV are
switched off when you leave your
room.

= ({“} Kullanmadiginiz figleri prizlerinden

cekin.

Unplug unused plugs from their
sockets.

BEE Cop ve atiklarinizi ayinn.

Separate your garbage and waste.

talep etmeyin.

Do not ask for sheets and towels to
be changed during your stay unless
necessary.

(D

Plastik sise kullanmak yerine termos
44 ve matara gibi yeniden doldurulabilir

artanler kullanin.

Use refillable products such as

thermoses and flasks instead of

plastic bottles.

11\ Alisveris icin yerel ireticiyi tercih
edin.

Choose local producers to shop.

¢
T@‘]‘E Odalarinizi terk ettikten sonra atik

(== birakmadiginizdan emin olun.

Make sure you do not leave any waste
after you leave your rooms.



Keyurla Butik Otel Strdrlebilirlik Mesaji

Doganin bize sundugu essiz guzellikleri korumak, siirdirtlebilir bir gelecege ilham vermek ve
misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunmak igin buradayiz. Keyurla Butik Otel olarak,
sirddrdlebilirligi sadece bir hedef degil, tim faaliyetlerimizin merkezine yerlestirdigimiz temel bir
deger olarak goriiyoruz.

w Dogaya Saygili, Gelecege Sorumluyuz

Dogay! korumanin turizmin gelecegi icin kaginilmaz bir gereklilik olduguna inaniyoruz. Bu nedenle:

v Karbon ayak izimizi en aza indirmek icin yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz.

v/ Su ve enerji tasarrufu saglayan sistemler kullanarak dogal kaynaklari verimli ydnetiyoruz.

v Atik yénetiminde sifir atik prensibini benimsiyor, geri déniisim ve kompost sistemleriyle cevreye
duyarli ¢ziimler Uretiyoruz.

@ Yerel Toplumla Bilyiiyoruz, Kiiltiirel Mirasi Yasatiyoruz

Bir bdlgenin ruhu, sadece dogal glizelliklerinde degil, ayni zamanda kdltlrel mirasinda saklidir. Bu
ylzden:

v Yerel iireticilerden tedarik saghyor, bolgesel kalkinmaya dogrudan katkida bulunuyoruz.

v Yerel el sanatlarini, mutfak kiiltiiriinii ve gelenekleri misafirlerimizle bulusturarak bélgenin
kimligini yasatiyoruz.

v Yerel istihdami tegvik ediyor, ¢alisanlarimiza adil galisma kosullari ve mesleki gelisim firsatlari
sunuyoruz.

@ insan ve Gezegen igin Sorumluluk Aliyoruz

Sdrddrdlebilir bir yasamin ancak toplumsal ve ekonomik siirdarilebilirlikle mimkiin olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle:

v Adil calisma politikalar uyguluyor, insan haklarini ve etik degerleri koruyoruz.

v Tedarikgilerimizi stirdiriilebilirlik standartlarina uygun segiyor, etik is uygulamalarini tesvik
ediyoruz.

+/ Kriz ve risk yGnetimi stratejileri gelistirerek hem misafirlerimiz hem de c¢alisanlarimiz icin giivenli
bir ortam sunuyoruz.

@ Misafirlerimizi Suirdiriilebilir Bir Yasamin Parcasi Olmaya Davet Ediyoruz

Keyurla Butik Otel’de konaklayan herkes, stirdarilebilir bir dinyanin mimkiin oldugunu
deneyimliyor. Misafirlerimizi, dogaya duyarli bir yasam bigimini benimsemeye tesvik ediyor ve onlara
sorumlu seyahat deneyimleri sunuyoruz.

Clinkii biliyoruz ki, diinya bize ait degil, gelecek nesillere birakacagimiz en degerli mirasimiz.
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Tarih kokan sokaklardan, zamana meydan okuyan zanaatlere... Keyurla Butik Otel olarak, gegmisin
mirasini korumayi ve gelecege tasimayl sadece bir misyon degil, bir tutku olarak goriiyoruz.
Bulundugumuz cografyanin ruhunu yasatan gelenekler, el emegiyle sekillenen sanat eserleri, binbir
¢esit tat barindiran mutfagimiz ve kokli toplumsal degerler, bizim icin paha bigilemez bir hazine
niteligindedir.

Bizim icin konukseverlik, yalnizca bir konaklama deneyimi sunmak degil; bolgenin tarihini, kiltirini
ve essiz kimligini misafirlerimizle paylasmak anlamina gelir. Otelimizin duvarlarini siisleyen her desen,
gecmisten glinimiize uzanan bir hikayeyi anlatir. Masalarimiza tasinan her lezzet, atalarimizin
ellerinden yogrulmus bir gelenegin izini tasir. Sahip oldugumuz her detay, ge¢misin bilgeligini gelecege
tasimak igin 6zenle secilmistir.

@ Yerelden ilham, dogadan gii¢ aliyoruz! ¢
Bolgenin en maharetli zanaatkarlaryla el ele veriyor, el emegiyle Uretilen dokumalar, seramikleri,

ahsap isciligini yasatiyoruz. Her kosesi kiltirle yogrulmus otelimizde, misafirlerimizi sadece bir
konaklama deneyimi degil, zamanin iginde bir yolculuk bekliyor.

i, Lezzetlerimizde ge¢misin izleri var...
Geleneksel tarifleri modern dokunuslarla harmanliyor, yerel ciftcilerden ve dreticilerden temin
ettigimiz malzemelerle dogal, siirdiiriilebilir ve otantik bir mutfak sunuyoruz. Yalnizca bir yemegin
degil, gegmisin tatlarinin ve hikayelerinin de sofralarimiza tasinmasini saglyoruz.

@ Turizmin gelecegini, gegmisin degerleriyle insa ediyoruz.
Yerel halkla is birligi yaparak stirdtrtlebilir turizmi tesvik ediyor, bélge ekonomisine katkida bulunuyor

ve kiltlrel mirasin korunmasina énciiliik ediyoruz. Turizm faaliyetlerimizi, dogaya ve topluma zarar
vermeden, bolgenin 6ziine saygi duyarak yiritiyoruz.

Misafirlerimizi, gecmisin izinde gelecege bir yolculuga davet ediyoruz!

Sizleri yalnizca bir konaklama deneyimi degil, yiizyillar 6ncesinden gelen mirasi kesfetmeye davet
ediyoruz. Kiltir yasatildikca gliclenir, paylasildik¢a baydr.

Keyurla Butik Otel olarak, ge¢misin ruhunu gelecege tasimaya ve yerel degerleri diinyayla
paylasmaya kararlyiz. Her ziyaretinizde, bu biiyli mirasin bir par¢asi olmaya davetlisiniz.
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SOSYAL CALISMALAR

Surdurilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiltiirel boyutlari olan bir kavramdir. Keyurla Butik
Otel olarak Surdirulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢aligiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltirimdz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.

Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yoresel firmalardan segiyoruz.

Yoresel Grinleri kullanmayi tercih ediyoruz

Otellerimizde dretilen unlu mamul Griinlerinin atiklarini ¢dpe atmiyor, yore insanmimiza verip, hayvan yemi olarak
kullanimini sagliyoruz.

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer ydnetimi programiyla destekliyoruz.

Mumkin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, lst pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte
blytumeyi amagliyoruz.

Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel lretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini ¢ogaltici
onlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, ticret ve hizmet
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitilmasina
calismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretgilere giivenli, tatmin edici,
surdirilebilir ve yenilikgi bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde
olmasini saglamak, bdlgede turizmin gelisimi konularinda bolge halki/topluluklari ve sivil toplumu giiglendirmek ve
sireclere dahil etmek.

Bu dokiiman Rota Kalite & Damismanlik tarafindan Keyurla Butik Otel igin 6zel hazirlanmistir. TGm haklan sakli olup izinsiz bir sekilde lgiinci taraflarla paylasilamaz,

cogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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1. Amag ve Kapsam

Keyurla Butik Otel, faaliyetlerini strdardlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yoneterek gevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik,
kalite, insan haklar, saglik, glvenlik, risk ve kriz yénetimi gibi temel konulari kapsayan entegre bir stirdirlebilir yénetim
sistemi benimsemektedir. Bu politika, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, paydaslarimiz ve misafirlerimizle stirdirdlebilirligi
tesvik eden bir is modeli olusturmayi amaglamaktadir.

2. Siirdiriilebilir Yonetim Sistemi Politikasi ve Paydaslarla Paylagim

Tim galisanlar, tedarikgiler, is ortaklari ve misafirler icin erisilebilir, seffaf ve uygulanabilir bir stirdiiriilebilir yonetim
sistemi politikasi olusturulmustur.

Politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi icin dizenli egitimler, bilgilendirme toplantilan ve ic iletisim araclari
kullanilmaktadir.

Web sitesi, yillik raporlar ve ig iletisim platformlan araciligiyla paydaslara diizenli olarak sirdiirilebilirlik stratejileri
ve hedefleri aktariimaktadir.

3. Siirdirilebilir Yonetim Sistemi Kapsaminda Hedefler

Cevresel: Atik yonetimi, enerji verimliligi, su tasarrufu ve karbon ayak izinin azaltiimasi.
Sosyal: Calisan haklarinin korunmasi, toplumsal katki projeleri, yerel istihdamin tegviki.
Kiiltirel: Yerel kiltiirel mirasin korunmasi ve misafirlerle paylasiimasi.

Ekonomik: Yerel ekonominin desteklenmesi, sirdirilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi.
Kalite: Hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesi ve misafir memnuniyetinin artirilmasi.

insan Haklan: Calisanlar ve tedarikgiler icin adil calisma kosullarinin saglanmasi.

Saghk ve Giivenlik: Calisanlar ve misafirler icin glvenli ortam saglanmasi, is saghg ve givenligi egitimlerinin
dizenlenmesi.

Risk ve Kriz Yonetimi: Acil durum planlarinin gelistirilmesi ve dizenli tatbikatlarin yapilmasi.

4. Siirdiriilebilir Yonetim Sisteminin Uygulanmasi ve Kanitlar

Calisanlarin sirdarilebilir yonetim sistemi politikasi hakkinda farkindaligini artirmak igin diizenli bilgilendirme ve
egitim programlari uygulanmaktadir.
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Sistem performansinin izlenmesi amaciyla surdurdlebilirlik raporlan, is planlar ve dizenli i¢ denetimler
yapiimaktadir.

Yonetim sistemi cercevesinde calisan performans: degerlendiriimekte ve sirdirilebilirlik hedeflerine yoénelik
ilerleme raporlanmaktadir.

Misafir geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri, strdirilebilirlik uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek igin
kullaniimaktadir.

5. Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin Siirekliligi ve iyilestirilmesi

Sirddrdlebilir yonetim sisteminin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi igin performans analizleri
yapilmaktadir.

Calisanlardan, misafirlerden ve paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirme sirecleri
tanimlanmaktadir.

ic ve dis denetim siirecleriyle sistemin etkinligi élciilerek, siirekli iyilestirme calismalari yiiriitiilmektedir.

6. Risk Analizi ve Paydas Yonetimi

Tedarik zinciri streglerinde cevresel ve sosyal etkiler goz 6ntinde bulundurularak risk analizleri yapiimaktadir.
Paydas iliskilerinde strdtrilebilirlik ilkelerine uygun yénetim politikalari uygulanmaktadir.

Satin alma ve satis politikalar strdiralebilirlik kriterleri dogrultusunda sekillendirilmekte, yerel tedarikgilere éncelik
verilmektedir.

iklim degisikligi, dogal afetler ve diger kriz durumlari igin risk ydnetim planlari olusturulmakta ve giincellenmektedir.
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KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

izmir, zengin bir kiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi icin ziyaretgilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel Alanlarda Davranis Kurallan

e Mize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.

e Fotograf ve video gekerken diger ziyaretgilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
e Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin.

e Mize ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin.

e Mize ve tarihi yapilarda ¢6p birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

e Dogal alanlari korumaya yardimci olun.

e Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

® (Coplerinizi ¢op kutularina atin.

e Ates yakmayin.

e Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin.

Kurallarin ayrintili agiklamalari:
Kiiltirel Alanlarda Davranig Kurallari

Miuze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda,
ziyaretcilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmesini énlemek icin genellikle kurallar
vardir. Bu kurallarin amaci, ziyaretgilerin deneyimlerini en iyi sekilde yasamalarina yardimci olmaktir.

Fotograf ve video ¢ekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda
fotograf ve video cekmek genellikle izin verilir, ancak diger ziyaretgilerin mahremiyetini ihlal etmemeye
dikkat edin. Ornegin, insanlarin yiizlerini fotograflarken izin isteyin.

Muze ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan egyalara dokunmayin. Mize ve tarihi yapilarda,
dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu esyalara dokunmak, onlari zarar gorebilir veya
yok edebilir.

Miize ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin. Mize ve tarihi yapilarda sigara icmek ve
yemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar gérmesini onlemek ve diger ziyaretgileri
rahatsiz etmemek icindir.

Miize ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin. Miize ve tarihi yapilarda ¢op birakmak, diger ziyaretgiler igin
hos olmayan bir deneyim yaratabilir ve esyalarin zarar gérmesine neden olabilir. Litfen ¢oplerinizi ¢op
kutularina atin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallan

Dogal alanlari korumaya yardimci olun. Dogal alanlar, bitki ve hayvanlar icin énemli yasam alanlaridir.
Bu alanlari korumak icin yapabileceginiz bir¢ok sey var. Ornegin, ¢cdplerinizi ¢op kutularina atin, bitki ve
hayvanlara zarar vermeyin ve ates yakmayin.
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Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin. Bitki ve hayvanlar, dogal dinyanin 6nemli bir pargasidir. Bu
canlilara zarar vermek, dogal dengeyi bozabilir. Bitki ve hayvanlara zarar vermemeye 6zen gosterin.

Coplerinizi ¢cop kutularina atin. Dogal alanlarda ¢op birakmak, cevre kirliligine neden olabilir. Litfen
¢Oplerinizi ¢op kutularina atin.

Ates yakmayin. Dogal alanlarda ates yakmak, yangina neden olabilir. Bu nedenle, ates yakmak
genellikle yasaktir.

Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Dogal alanlar, dinlenmek ve doganin tadini gikarmak
icin harika yerlerdir. Diger ziyaretcilerin deneyimlerini bozmamak igin sessiz olmaya 6zen gdosterin.

Bu kurallara uymak, izmir kiiltiirel ve dogal mirasini korumaya yardimci olacaktir.
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CAMILER

Tirkiye'de, gayrimislimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal giint olan cuma giinlinde, bir camiyi ziyaret etmekten kaginmalidir. Bir camiye
girmeden dnce ayakkabilar cikariimali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini
kapatmali, ziyarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobiis ve tramvaylar, lcret karsihgl bir yerden bir yere ulasmak igin kullanilan toplu tasinma
araclaridir. Kamu otobiis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araclarina 6n
kapidan binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmaldir. Fotograf ve video ¢ekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Miuzeler Tirkiye genelinde pazartesi glinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi aciktir. Bazilar
12:00 - 13:30 aras! 6gle arasi kapatmaktadir. Acik hava antik arkeolojik mizeler glinesin batisina
kadar saat 09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

ANTIKA

Her tiirll antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kiiclik cam pargalan
dahil ciddi sekilde cezalandirihir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz
kabuklari da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve
para cezalariyla sonlanir.

Bu ceza bitin bulunan ve genis anlamda bitln kilttrel nesneler icin gecerlidir.

Tarihi eserler ve miizelere karsi duyarliiginizdan dolay tesekkiir eder, izmir’ da bulunan miize ve
tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiiltirel degerlere katki saglayacagini hatirlatmak isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum icin Otelimizi veya Acil Servis 112’ yi arayabilirsiniz.
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Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve giizel anilar biriktirebileceginiz bu otelde size hizmet verirken, dogayi

korumayi da goéz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi

gostermek ve yasam haklarini savunmak adina benimsedigimiz ¢evre politikasini, glincel yasa ve uygulamalar
cercevesinde ve en dnemlisi siz misafirlerimizin destegiyle, hayata gegirebilmek yegane amacimizdir.

Bizler disindaki diger canlilarin yasam hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi icin asagida belirtmis oldugumuz
hususlar, glinimizan gerekleri ve ihtiyaclarina gore sirekli olarak giincellenecek, fakat asla hedeften

sapilmayacaktir.

Bunun igin;

Bu dokiiman Rota Kalite & Danismanlik tarafindan Keyurla Butik Otel i¢in 6zel hazirlanmistir. Tim haklari sakli olup izinsiz bir sekilde tg¢lincii taraflarla paylagilamaz,

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, slirekli gelisime inanan ve sirdirilebilir ¢gevre
inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamhligini saglayacagiz.

Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarari
en aza indirecegiz.

Yasal yuktmltltklerimizi yerine getirecek, ¢cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet edecegiz.
Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak
icin calismalar yapacagiz.

Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini énleyici faaliyetleri
uygulayacagiz.

Dogal kaynaklarimizi sardarilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi dlizenli takip edip, asiri
tiketimin 6nline gegmek icin koruyucu tedbirler alacagiz.

Asiri kimyasal tiketimlerinin engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi ile ilgili
personelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay:
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, dzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygl duymak, her tirli psikolojik,
fiziksel, ticari vb. sémiriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgtii cocuk istismarini sdyle tanimlar: "Gocugun saghgin, fiziksel ve psikososyal gelisimini olumsuzetki
leyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek uygulanan tiim
davranislar cocuga kot muameledir. “

Bunu saglamak icin;

e Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢alistirilmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerekli gortlen
durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;

e (0-12 yas alti kiiglik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

e Otelde yabanci kisilere ¢cocuklarinizi teslim edip, otel disina gtkmamaniazi,

e 18 yas alti cocuklarimzin alkol kullanimina izin vermemenizi,

e Cocuk haklarina saygi gbstermenizi,

e Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davraniglarda bulunmamanizi,

e (Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve ¢alisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; glvenlik glicleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve gerekli yasal islemlerin
uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi cocuk istismarinin cezai yaptirimi
ve hapis cezasl! vardir.
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Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit Gicret olarak biitiin bireyleri kapsadig
bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi ile hareket ederiz.
Kadin Haklari esitligi ve 6zglrliga temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki 6zgiir olmasi ve erkekler
ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diistincelerini 6zgiir bir sekilde ifade etme hakkina sahiptir.
Bu haklarin her calisan kadin bireyimizin temel haklari oldugunun daima farkindayiz ve kurumumuzda
varliklarini destekleriz.

Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun icin de haklarinin ne oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yikiml
oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is glicline katiimini tiim departmanlarinda desteklemektedir.
Kadinlarin sirketimiz igerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve erisiminin onlinde
olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar sunulur.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi siddetin dnlenmesi konusunda her daim kadinlarin
yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata gegirilmesi icin sirketimiz

tiim planlarinda bu bilingle hareket etmektedir.
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Keyurla Butik Otel olarak ‘Miisteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri
boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin 6nemlidir.

Misafirlerden sikdyet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim odakli davraniriz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiiltliriimGzi tanitip hem de memnuniyetlerini en Gst seviyede
tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltlirtin otantik unsurlar
mutfagimizda, tasannmimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Keyurla Butik Otel olarak kilttrel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina bircok iletisim kanal ile yakinimizda
bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global
anlamda bélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

Keyurla Butik Otel misafirlerimize;

e Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyetiyasalarina
aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

e Tarihi yerlere ¢6p atilmamasi gerektigi;

e Tarihi yerlerde ateg yakilmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

e Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin tizerinin boyanmamasi, Gzerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;

e Biylk cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine veya bir duvar
resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

e Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

e Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel drinlerin tanitilmasi ve tiiketimine o&ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide

surdaralebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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Alan Adi Tiir Donem |Yer Acgiklama

izmir'in kalbinde bulunan Agora, Roma Donemi'nden Kalma

Agora agf_::‘ Roma Konak bir antik kent éren yeridir. Celsus Kitiphanesi'nin kalintilari
da burada yer alir.
Boin izmir'in panoramik manzarasini sunan Kadifekale, sehrin en
Kadifekale Kale Bi ! Konak eski simgelerinden biridir. Roma ve Bizans Donemi'nden
izans : L s
kalma bircok tarihi yapiya ev sahipligi yapar.
Dinyanin en blylk agik hava mizelerinden biri clan Efes
Efes Antik Keni Antik Bk Saleilk Antik Kenti, Roma Ddnemi'nin en énemli sehirlerinden biriydi.
Kent £ Artemis Tapinadi, Celsus Kitliphanesi ve Blylk Tiyatro gibi
birgok dnemli yapiya ev sahipligi yapar.
UNESCO Dinya Mirasi Listesi'nde yer alan Pergamon Antik
Perddman.Antic Kent Antik Roma, Eatdiaitia Kenti, Asklepion (Saglik Tanrisi Asklepios'a adanmis bir
9 : ' |Kent Bizans g tedavi merkezi), Zeus Sunadi ve Akropal gibi birgok Gnemli

yapiya ev sahipligi yapar.

Asklepion'un bir parcasi alan Kizil Avlu, Serapis Tanrisi'na
adanmis bir tapinaktir.

izmir'in en eski antik kentlerinden biri olan Erythrai, Athena
Cesme | Tapinad ve Akropol gibi bircok tarihi yapiya ev sahiplidi
yapar.

Kizil Avlu (Serapeicn) |Tapinak |Roma Bergama

Antik Antik

Erythrai (lldirr) Kent Yunan

Antik Antik Apollon Tanrisi'na adanmig bir kehanet merkezi olan Klaros,
Klaros Kent A Menderes|Apcllon Tapinag ve Tiyatro gibi birgok tarihi yapiya ev
u sahipligi yapar.

Khisinianal Antik Antik wila izmir Kérfezi'nin kuzeyinde yer alan Klazomenai, Athena
Kent Yunan Tapinagi ve Liman gibi birgak tarihi yvapiya ev sahipligi yapar.

Tess Antik Antik Siaacik izmir'in glineyinde yer alan Teos, Dionysos Tapinadi ve
Kent Yunan 9 Tiyatro gibi birgok tarihi yapiya ev sahipligi yapar.

lzmir Atatiirk Mizesi  |Miize .“r”;?tfm Konak | Atatiirk'in Izmirde kaldig ev miizeye dénistirilmistir.

|ZI:T1II' T_arlh ve Sanat Miize Tarih ve Konak Izmir'in tarihi ve kiltirli hakkinda bilgi edinmek igin ideal bir

Mizesi Sanat yer.

Efes Miizesi Muize Arkeoloji |Selguk Efes Antik Kenti'nden ¢ikarilan eserlerin sergilendigi mize.

Bergama Miizesi Miize Arkeoloji |Bergama Eq?j?:mon Antik Kenti'nden ¢ikarilan eserlerin sergilendigi

izmir Kordon Kordon |Modern |Konak izmir'in en glizel ve en popliler simgelerinden biri.

Kemeralti Carsisi Carsl Tarihi Konak lzmir'in en eski ve en bilylik gargilarindan biri.
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